TIMRA KOMMUN

Socialférvaltningen

Yttrande angdende medborgarforslag - Vidareutbildning for
hemtjinstpersonal.

I Timrd kommun finns idag ca 520 brukare som har hemtjanstinsatser. Idag &r det
122 personal som arbetar 1 hemtjinsten. Vi har fyra geografiska omraden samt tva
nattpatruller. Under ett dygn utfor vi ca 1000 hembesok. Vara ledord ér:
bemotande, kontinuitet och brukarinflytande, som pa olika sétt har betydelse for
brukarens upplevelse.

Av var personal har mer dn 80 % underskoterskeutbildning. Under 2017 har vi
paborjat en satsning och anstillt tva specialistunderskoterskor med uppdrag att
handleda och jobba med forbéttringsarbete med brukarfokus. Samtlig
hemtjénstpersonal kommer under 2017 att fa utbildning i demenssjukdomar av var
demenssjukskoterska. Ett stort utvecklingsarbete har pabdrjat med syfte att
kvalitetsséikra mottagandet av nya brukare som inte tidigare haft hemtjénst for att
oka tryggheten hos den enskilde om vad hemtjinsten kan erbjuda. I var
verksamhetsplan for 2017 finns beskrivet mal riktade mot ett gott virdskap och
bemotande, kontinuitet och utveckling av kontaktmannaskapet.

Nar det géller uppfoljning sd genomfors en arlig brukarundersdkning initierad av
Socialstyrelsen, oftast under varen. I kommunen genomfor vi arligen hembesok
hos ett slumpvis utvalt antal brukare dér vi stiller fragor om upplevelsen av att ha
hemtjénst. Brukarens kontaktpersoner har dven ansvar att folja upp hur det
fungerar i samband med att genomforandeplanen uppdateras.

Utbildningsinsatser pagar med fokus pa att utveckla verksamheten.
Verksamhetsplan antas arligen med tydliga mal. Personlig uppf6ljning utfors
ocksé kontinuerligt. Medborgarforslaget kan med detta anses som redan uppfyllt
och jag foresldr socialndmnden avsla forslaget.
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Verksamhetschef
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